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Le pratiche ottimali per le
descrizioni dei prodotti

Descrizioni dettagliate dei prodotti hanno un'importanza crescente nello
sdoganamento. Utilizziamo la descrizione del prodotto per comunicare alle
autorita doganali il codice HS a 10 cifre piUu adeguato. Il codice HS determina i dazi
e le tasse applicabili e puo anche influenzare la selezione di una spedizione per
ispezioni supplementari o requisiti documentali.

Investire tempo nella redazione di descrizioni di prodotto chiare e dettagliate puo
contribuire a ridurre i ritardi e a evitare costi superflui.

Ad esempio, ci capita spesso di riscontrare casi in cui i prodotti spediti negli Stati Uniti
d'’America vengono classificati nelle fasce di dazio piu elevate (48%), mentre una
descrizione piu accurata avrebbe potuto comportare un'aliguota molto piu bassa
(minima: 7,5%). Con l'intensificarsi dei controlli normativi, descrizioni vaghe o
incomplete dei prodotti possono provocare ulteriori verifiche da parte delle agenzie
governative statunitensi. Allo stesso modo, le autorita doganali dell'lUE stanno gia
bloccando le spedizioni quando la descrizione del prodotto risulta poco chiara.

Per assisterti nell'avvio, di seguito troverai alcuni suggerimenti pratici su come
ottimizzare le descrizioni dei tuoi prodotti e facilitare una procedura doganale piu
rapida ed efficiente. 2



La regola fondamentale per le descrizioni dei prodotti

Per garantire un'elaborazione efficiente delle spedizioni, le descrizioni dei prodotti devono essere chiare, dettagliate e

facilmente comprensibili.

Includi esclusivamente le informazioni necessarie per identificare il prodotto. Evita dettagli superflui come colori, taglie,

codici SKU o linguaggio promozionale.

Descrivi in modo chiaro il tipo di articolo, il materiale di cui e composto e, se pertinente, il pubblico a cui e destinato. Ad
esempio, descrizioni come “giacca in lana da uomo”, “borsa in pelle” o “padella in acciaio al carbonio” offrono il livello di

dettaglio necessario per una classificazione precisa.

Se una spedizione comprende piu prodotti distinti, ciascun articolo deve essere elencato singolarmente, salvo che non
venga venduto come un unico set (ad esempio, un set di posate). Gli accessori forniti con un prodotto non devono essere

elencati separatamente.



Le descrizioni devono essere prive di ambiguita. Un funzionario doganale deve poter comprendere esattamente di cosa si
tratta basandosi esclusivamente sulla descrizione. Ad esempio, "camicia di cotone da donna” rappresenta una descrizione
chiara e specifica, mentre "abbigliamento” o "abbigliamento per interni/esterni” risulta troppo generico e potrebbe

comportare controlli aggiuntivi.

Si prega di notare che i sistemi doganali generalmente consentono una lunghezza massima della descrizione del prodotto
di 30 caratteri.




Esempi di descrizioni di prodotto errate e corrette:

La tabella seguente presenta esempi di errori frequenti nelle descrizioni dei prodotti, illustra le ragioni per cui risultano
inadeguate e offre suggerimenti per la redazione di descrizioni di prodotti appropriate.

Descrizione imprecisa Cosa non funziona? Descrizione accurata

; L izione risult hi
IL FIORE E UN EISSATORE A a descrizione risulta POCO Cchidrg e

SPRUZZO ambigua. Si tratta di un fiore o di un Fioriera

portafiori?

"ADESIVI DA PARETE E
CONTENITORI

CESTINI, RETTILI E GIOCHI
TAPPETINI, COPERTE IN RASCHEL E

Adesivo da parete
Cestino portaoggetti
Controller per videogiochi

A (B:'C)Fr)me:ar' intima d mo in coton
CALZINI DA BASETTE, COSTUMIDA  Nella descrizione sono elencati diversi C'GGI ,‘;,e < INTiMa 84 BomMe I €oTone
zini
BASETTE E PANTALONI articoli. Ogni articolo deve essere riportato o
Unghie finte

MODELLANTI, UNGHIE SINTETICHE suunariga separata.

CIGLIA SINTETICHE, Tagliaciglia e sopracciglia

TAGLIASOPRACCIGLIA E FORBICI (F§orrlz>|f:|
PER SOPRACCIGLIA, ORECCHIE ° C.I .
Adesivi

& ADESIVI BIFACCIALI & MAGIC S &
TOVAGLIA DA SCRIVANIA & SET
SEDIA DA SCRIVANIA"

Panno in poliestere
Set da scrivania



Descrizione imprecisa Cosa non funziona? Descrizione accurata

La descrizione e poco chiara, non
ABBIGLIAMENTO (KKFX-3315-BEIGE adeguatamente dettagliata e include Camicia femminile in nylon
6-12M) informazioni irrilevanti per la dogana infrecciato

(codice articolo, colore, taglia).

La descrizione impiega termini irrilevanti
LA CINTURA (il/la/lo/i/le) e risulta carente di informazioni  Cintura in cuoio
significative (materiale).

1 . \ chi il
LITCHI GRAIN PURE COLOR a descrizione non e chiara, include

BORSA ASLANT BORSA A
TRACOLLA

informazioni irrilevanti per la dogana , , ,
, , , .. Borsaatracollain pelle sintetica
(consistenza, colore) e ripete le informazioni

(borsa).

Fonte degli esempi precedentemente citati: Hurricane Commerce

Se necessiti di supporto per individuare la descrizione del prodotto piv adeguata, ti preghiamo di contattare il tuo Account Manager
Siamo felici di aivtarti.

Il team di Spring GDS



We listen.
We Inspire.
We deliver.

Seguici sui social
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https://www.linkedin.com/company/spring-gds-italy/posts/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCZvfjL8RhBOw5gSQ0mRnijA
https://www.facebook.com/SpringGDSItaly/about/

